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SECCION | — DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Identificacion de las Partes

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, los "Términos") regulan la
relacion contractual entre DESTINOPOLIS, S.A. DE C.V. (en adelante, "DESTINOPOLIS") y
toda persona fisica o moral que acceda, consulte, solicite cotizacidn, reserve o contrate
cualquiera de los servicios ofrecidos a través de los canales habilitados por DESTINOPOLIS
(en adelante, el "Usuario" o "Usted").

Razon Social: DESTINOPOLIS, S.A. DE C.V.

RFC: DES250806L7A

Domicilio: Calle Punta del Este 1329, Colonia Cumbres, Saltillo, Coahuila, C.P. 25270
Correo electrénico: contacto@destinopolis.mx

Teléfono: +52 811 784 3842

Sitio web oficial: destinopolis.mx

RNT: 04050301a924e

Régimen fiscal: Régimen General de Ley — Personas Morales

1.2 Canales de Venta y Comunicacién

DESTINOPOLIS ofrece sus servicios a través de los siguientes canales de venta y
comunicacion, de manera enunciativa mas no limitativa:
» Sitio web oficial: destinopolis.mx

* Aplicacion movil (actualmente en desarrollo; cuando sea lanzada quedara sujeta a estos
mismos Términos y a cualquier condicién especial que se publique en ese momento)

*  WhatsApp y demas plataformas de mensajeria instantanea habilitadas por
DESTINOPOLIS

» Asesor personalizado (atencion presencial, telefénica o videollamada)
* Correo electronico

¢ Redes sociales oficiales
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Los mensajes enviados mediante WhatsApp, correo electronico, formularios web, redes
sociales, aplicaciones moéviles y demas medios electronicos habilitados por DESTINOPOLIS
constituiran medios validos de comunicacidon y aceptacion contractual. Una cotizacion,
confirmacién de reserva o pago realizado a través de cualquiera de los canales anteriores
tendra plena validez legal.

1.3 Naturaleza Juridica de DESTINOPOLIS

DESTINOPOLIS podra actuar, segun corresponda a cada producto o servicio contratado, bajo
cualquiera de las siguientes figuras:

* Agencia de viajes intermediaria minorista 0 mayorista

+ Comercializadora de servicios turisticos

*  Operadora turistica

* Organizadora de eventos y conciertos

* Proveedora directa de productos turisticos

» Plataforma tecnoldgica de reservas

* Marketplace de servicios turisticos de terceros

La naturaleza especifica de la participacion de DESTINOPOLIS sera indicada, en la medida de
lo posible, en la descripcion de cada producto, servicio, itinerario, paquete, circuito o evento
ofertado. En aquellos casos en que DESTINOPOLIS actue como intermediaria, el contrato de
prestacion del servicio se celebra directamente entre el Usuario y el Proveedor
correspondiente, siendo DESTINOPOLIS responsable unicamente de la gestion de la
intermediacion.

1.4 Aceptacion de los Términos

El simple acceso al sitio web, la solicitud de cotizacion, la realizacion de una reserva, el pago
parcial o total de cualquier servicio, o el uso de cualquier canal de comunicacién habilitado por
DESTINOPOLIS implica la aceptacion plena, expresa e incondicional de los presentes
Términos y Condiciones, asi como de la Politica de Privacidad vigente.

Al contratar servicios con DESTINOPOLIS, el Usuario declara bajo protesta de decir verdad
que:

+ Es mayor de edad. En caso de ser menor, los servicios deberan ser contratados a
través de su representante legal, quien asumira plena responsabilidad. El registro de
perfil de usuario esta restringido exclusivamente a personas mayores de 18 afos
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» Tiene plena capacidad legal para celebrar contratos
» Lainformacién proporcionada es veraz, exacta, vigente y completa
* Haleido y comprendido los presentes Términos en su totalidad

* Acepta expresamente el uso de medios electronicos para la celebracién de actos
juridicos

Algunos servicios ofrecidos por DESTINOPOLIS, tales como seguros de viaje, servicios con
restricciones de edad o productos sujetos a regulaciones especiales, solo podran ser
contratados por personas mayores de edad. DESTINOPOLIS se reserva el derecho de solicitar
documentacién probatoria cuando lo estime necesario.

1.5 Modificaciones a los Términos

DESTINOPOLIS podra modificar los presentes Términos en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigor desde el momento de su publicacion en el sitio web
destinopolis.mx. El uso continuado de los servicios con posterioridad a dicha publicacién
implica la aceptacién de las modificaciones. Se recomienda revisar periddicamente los
Términos vigentes.

SECCION Il — SERVICIOS OFRECIDOS

DESTINOPOLIS ofrece, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes servicios
turisticos y complementarios:

» Circuitos y paquetes turisticos (nacionales e internacionales) de operadores
especializados como MegaTravel, Consolid y otros

* Hospedaje y reserva de hoteles a través de consolidadores como HotelDO, Expedia
TAAP y plataformas similares

* Boletos de avién (vuelos nacionales e internacionales)
» Traslados terrestres y aeroportuarios

» Excursiones y actividades turisticas

» Cruceros

* Seguros de viaje

» eSIM (tarjetas SIM digitales para uso en el exterior)

* Eventos y conciertos (propios y de terceros)

* Asesoria y consultoria de viajes personalizada
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* Cualquier otro servicio turistico o complementario que DESTINOPOLIS incorpore en el
futuro

La oferta de servicios podra ampliarse, modificarse o actualizarse sin previo aviso.
DESTINOPOLIS se reserva el derecho de discontinuar cualquier servicio en cualquier
momento.

SECCION Illl — PROCESO DE COTIZACION Y
RESERVA

3.1 Solicitud de Cotizacion

Las cotizaciones emitidas por DESTINOPOLIS a través de cualquier canal de venta son
informativas y no constituyen una reserva confirmada ni garantizan disponibilidad o precio. Los
precios publicados o cotizados pueden variar sin previo aviso hasta que la reserva sea
confirmada y el pago sea recibido y validado por el proveedor correspondiente.

DESTINOPOLIS podra utilizar herramientas automatizadas, inteligencia artificial y sistemas de
recomendacion para mostrar destinos, paquetes, promociones y contenidos personalizados.
Dichas recomendaciones son informativas y no constituyen asesoria profesional ni garantia de
disponibilidad o precio.

3.2 Confirmacion de Reserva

Una reserva se considerara confirmada unicamente cuando DESTINOPOLIS emita al Usuario
el documento de confirmacion correspondiente (voucher, itinerario, ticket electronico o
documento equivalente), mismo que sera enviado a través del canal de comunicacién
acordado.

Mientras no se confirme el pago total requerido para la reserva, esta podra quedar sujeta a
disponibilidad y podria ser cancelada unilateralmente por el proveedor, sin responsabilidad para
DESTINOPOLIS.

DESTINOPOLIS opera bajo dos modalidades de reserva, las cuales podran estar disponibles
de forma simultanea o alternativa segun el servicio y el canal utilizado:

a) Reserva asistida por asesor. Un asesor de DESTINOPOLIS gestiona y confirma la reserva
en nombre del Usuario. Esta modalidad aplica en los siguientes casos:
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» Cotizaciones solicitadas previamente por el Usuario a través de cualquier canal de
comunicacion

» Servicios que requieren verificacion manual de disponibilidad o condiciones especiales
* Pagos que deban ser validados por el proveedor antes de emitir documentacion

» Circuitos, paquetes y servicios de alta complejidad que lo requieran por su naturaleza

b) Reserva en linea (self-service). El Usuario realiza y confirma su reserva de forma
auténoma directamente en el sitio web destinopolis.mx o en la aplicacion moévil de
DESTINOPOLIS, sin intervencion de un asesor. En esta modalidad, la reserva se considerara
confirmada al momento en que el sistema emita al Usuario el documento de confirmacion
(voucher, ticket electronico o equivalente) y el pago haya sido procesado exitosamente. El
Usuario acepta que el uso de esta modalidad implica su plena comprension y aceptacion de las
condiciones del servicio seleccionado, las cuales seran presentadas en pantalla antes de
completar la transaccion.

Independientemente de la modalidad utilizada, en ambos casos aplican por igual los presentes
Términos y Condiciones. Si el Usuario no recibe confirmacién dentro de las 24 horas siguientes
a su solicitud o pago, debera contactar a DESTINOPOLIS a través de los canales oficiales para
verificar el estatus de su reserva.

3.3 Datos del Usuario

El Usuario es responsable de proporcionar informacién exacta, completa y veraz al momento
de realizar una cotizacién o reserva. Los datos ingresados deberan coincidir con exactitud con
la documentacién de viaje oficial (pasaporte, identificacion, etc.).

DESTINOPOLIS no se responsabiliza por errores, inconsistencias o pérdida de servicios
derivados de datos incorrectos proporcionados por el Usuario, incluyendo errores en nombres,
fechas, destinos o cualquier otro dato relevante para la prestacion del servicio.

3.4 Precios Dinamicos

Los precios de los servicios turisticos son dinamicos y pueden variar en funcién de la
disponibilidad, la antelacién de la reserva, las fechas de viaje, las politicas de los proveedores y
otros factores del mercado. El precio definitivo sera el confirmado al momento de la emision del
voucher o documento de confirmacion correspondiente, una vez validado el pago completo.

Las fotografias, videos, renders y materiales promocionales utilizados por DESTINOPOLIS
tienen fines ilustrativos y pueden no representar con exactitud el servicio, instalacion o destino
final contratado. Las imagenes son referenciales.
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SECCION IV — MEDIOS DE PAGO Y FACTURACION

4.1 Medios de Pago
DESTINOPOLIS acepta los siguientes medios de pago, de manera enunciativa mas no
limitativa:

* Tarjetas de crédito y débito (Visa, Mastercard y otras redes aceptadas)

+ Transferencia bancaria

» SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios)

» Dep0sito bancario

* Meses sin intereses (MSI), sujeto a disponibilidad y condiciones del banco emisor

« PayPal (préximamente habilitado)

* Mercado Pago (proximamente habilitado)

DESTINOPOLIS podra utilizar uno o varios proveedores de servicios de pago, presentes o
futuros, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: PayPal, Mercado Pago, OpenPay,
Stripe, Conekta, instituciones bancarias y cualquier otra plataforma de pagos autorizada. La
incorporacion de nuevos procesadores de pago no requerira modificacion de los presentes
Términos.

Los cargos realizados a través de tarjeta de crédito o débito podran aparecer en el estado de
cuenta del Usuario bajo el nombre de DESTINOPOLIS, del procesador de pagos
correspondiente, o del proveedor del servicio turistico contratado, segun la modalidad de cobro
aplicable.

4.2 Pagos en Linea

DESTINOPOLIS habilitara en el futuro préximo la posibilidad de realizar pagos directamente en
el sitio web destinopolis.mx, asi como a través de la aplicacion movil. Dicha funcionalidad
estara sujeta a los presentes Términos y a las condiciones especificas que se publiquen al
momento de su lanzamiento.

4.3 Facturacion

La facturacién de los servicios contratados a través de DESTINOPOLIS dependera del tipo de
servicio y del proveedor involucrado:
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* En aquellos servicios en que DESTINOPOLIS actue como intermediaria, emitira el CFDI
correspondiente a la comision por intermediacién, conforme a lo dispuesto en los
articulos 29 y 29-A del Cdodigo Fiscal de la Federacion.

* Enaquellos casos en que aplique la regla 2.7.1.3 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
vigente, DESTINOPOLIS podra facturar el servicio turistico por cuenta del proveedor.

e Cuando DESTINOPOLIS actue como proveedor directo, emitira el CFDI
correspondiente al valor total del servicio.

El Usuario debera proporcionar sus datos fiscales exactos al momento de solicitar factura.
DESTINOPOLIS no sera responsable por la emisién de documentos con informacion incorrecta
proporcionada por el Usuario. Las solicitudes de factura deberan realizarse dentro de los 30
dias naturales siguientes a la fecha de la operacion.

SECCION V — CANCELACIONES, CAMBIOS Y
REEMBOLSOS

5.1 Politica General

Las condiciones de cancelacion, cambio y reembolso de cada servicio dependen de las
politicas especificas del proveedor correspondiente (aerolinea, hotel, operador de circuito,
empresa de cruceros, etc.) y del tipo de tarifa contratada. DESTINOPOLIS aplicara dichas
politicas en nombre del proveedor y las comunicara al Usuario en el momento de la reserva.

DESTINOPOLIS cobrara una tarifa administrativa por la gestién de cancelaciones y/o cambios,
cuyo monto sera informado al Usuario en cada caso especifico, dependiendo del servicio, el
proveedor y la complejidad de la gestion requerida. Dicha tarifa es independiente de las
penalizaciones que pudiera aplicar el proveedor del servicio.

5.2 Derecho de Revocacion

De conformidad con el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el Usuario
podra ejercer el derecho de revocacion del consentimiento de compra dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la fecha de la compra del servicio, siempre que la prestacion del
servicio no se encuentre a diez (10) dias habiles 0 menos de la fecha de la operacion.

Para ejercer este derecho, el Usuario debera notificar su decision a DESTINOPOLIS por escrito
0 mediante medios electrénicos a contacto@destinopolis.mx, indicando numero de reserva y
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motivo. El ejercicio de este derecho no garantiza el reembolso total de los importes pagados, ya
que la devolucion estara sujeta a las politicas de cancelacion del proveedor del servicio turistico
correspondiente y a las penalizaciones aplicables conforme a la tarifa contratada."

5.3 Boletos Aéreos

Para las reservas de boletos aéreos, de conformidad con la Ley de Aviacion Civil, el pasajero
podra desistir del viaje dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la compra, en cuyo
caso el transportador podra retener hasta el 10% del valor de la tarifa, sin incluir tasas,
impuestos o tarifa administrativa. Esta disposicion no aplica para tarifas promocionales.

5.4 Penalizaciones por Cancelacion

Las penalizaciones aplicables a cada servicio seran las establecidas por el proveedor
correspondiente. Cuando DESTINOPOLIS actue como intermediaria, gestionara la solicitud
ante el proveedor e informara al Usuario sobre el monto aplicable. Cuando Destinopolis actue
como proveedora u operadora directa, las penalizaciones seran informadas al Usuario en la
cotizacion o confirmacion de reserva correspondiente.

Los reembolsos seran procesados preferentemente a través del mismo medio de pago utilizado
en la compra original. En caso de que esto no sea posible por causas técnicas, operativas o
ajenas a DESTINOPOLIS, se acordara con el Usuario un medio alternativo para realizar la
devolucion.

5.5 No Show

Si el Usuario no se presenta a utilizar una reserva confirmada en la fecha y horario acordados
(No Show), la reserva podra ser cancelada automaticamente sin derecho a reembolso total o
parcial. Cuando DESTINOPOLIS actiue como intermediaria, esta determinacién corresponde al
proveedor del servicio. Cuando DESTINOPOLIS actue como proveedora u operadora directa,
la misma politica aplica. En ningin caso DESTINOPOLIS sera responsable por las
consecuencias derivadas del No Show del Usuario.

5.6 Circuitos y Paquetes

Las penalizaciones por cancelacion de circuitos y paquetes turisticos variaran segun la
naturaleza del servicio:

a) Cuando DESTINOPOLIS actue como intermediaria, no establece penalizaciones propias.
Las condiciones de cancelacion y penalizaciones aplicables seran las del operador o proveedor
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del servicio, mismas que seran informadas al Usuario durante el proceso de cotizacion y
confirmacién de reserva.

b) Cuando DESTINOPOLIS actue como proveedora directa del servicio, las penalizaciones por
cancelacion seran informadas al Usuario en la cotizacion o confirmacién de reserva
correspondiente, prevaleciendo dichas condiciones sobre cualquier disposicién general.

SECCION VI — CONDICIONES POR TIPO DE
SERVICIO

6.1 Circuitos y Paquetes Turisticos

Los circuitos y paquetes turisticos comercializados por Destinopolis podran ser productos
prearmados por operadores especializados (MegaTravel, Consolid y otros), o productos
disenados y operados directamente por Destinopolis. En ambos casos, DESTINOPOLIS
informara al Usuario la naturaleza del servicio en la cotizacion o confirmacién de reserva
correspondiente.

Por lo general, los circuitos son viajes con itinerarios predeterminados que no admiten
modificaciones individuales. El Usuario no podra realizar cambios de nombre, cesion del
producto, cambios de fecha ni alteracién de condiciones establecidas en el producto, salvo
autorizacion expresa de DESTINOPOLIS o del operador segun corresponda. Cualquier
modificacion no autorizada podra generar penalizaciones de hasta el 100% del valor pagado.

El precio del circuito incluira unicamente los servicios expresamente indicados en el itinerario.
Quedan excluidos, salvo indicacion expresa: tasas de aeropuerto, visados, impuestos de
entrada/salida, propinas, consumos extras, actividades opcionales, bebidas en comidas y
entradas a museos o monumentos.

6.2 Hoteles y Alojamientos

Las reservas de hoteles se realizan a través de consolidadores como HotelDO, Expedia TAAP
u otros, quienes son los proveedores directos del servicio. DESTINOPOLIS actia como
intermediaria y no controla ni garantiza las caracteristicas, categoria o calidad del alojamiento
mas alla de la informacion proporcionada por el proveedor.
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El Usuario debera presentarse en el alojamiento en la fecha y horario acordados, con la
documentacion requerida. EI No Show podra generar la cancelacion automatica de la reserva
sin derecho a reembolso. Las tarifas no reembolsables implican el cobro del 100% de la estadia
al momento de la reserva, sin posibilidad de devolucion en ningun supuesto, incluyendo casos
de fuerza mayor.

6.3 Boletos de Avion

Los boletos aéreos se emiten conforme a las regulaciones de la Ley de Aviacion Civil y las
politicas tarifarias de cada aerolinea. DESTINOPOLIS actua como agencia intermediaria
acreditada y no tiene facultad para modificar las condiciones establecidas por las companias
aéreas.

El pasajero es responsable de verificar que sus datos personales coincidan exactamente con
su documentacion de viaje antes de la emision del boleto. Las compafiias aéreas generalmente
no admiten cambios de nombre una vez emitido el boleto. Para vuelos domésticos se
recomienda presentarse con al menos 2 horas de antelacion; para vuelos internacionales, con
al menos 3 horas.

6.4 Seguros de Viaje

DESTINOPOLIS comercializa seguros de viaje como intermediaria de aseguradoras
autorizadas. Los términos, coberturas, exclusiones y condiciones de cada poliza son
establecidos por la aseguradora correspondiente. El Usuario debera leer y aceptar la pdliza
completa antes de la contratacion. DESTINOPOLIS no es responsable de la cobertura ni de los
pagos derivados de la pdliza contratada.

Se recomienda ampliamente la contratacion de un seguro de viaje para cualquier servicio
turistico, especialmente en viajes internacionales.

6.5 eSIM

DESTINOPOLIS comercializa eSIM (tarjetas SIM digitales) como intermediaria del proveedor
del servicio. La cobertura, velocidad, disponibilidad y funcionamiento del servicio de datos
moviles dependen exclusivamente del operador de telecomunicaciones en el pais de destino.
DESTINOPOLIS no garantiza cobertura, velocidad, estabilidad ni disponibilidad del servicio en
ningun destino. El Usuario acepta que cualquier reclamacion técnica debera dirigirse
directamente al operador de telecomunicaciones correspondiente.
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6.6 Eventos y Conciertos

DESTINOPOLIS podra comercializar boletos para eventos y conciertos, actuando como
intermediaria del organizador del evento. A menos que DESTINOPOLIS expresamente indique
lo contrario en la descripcion del servicio, no es organizadora del evento y no tiene control
sobre la produccion, fecha, lugar, artistas, ni cualquier aspecto operativo del mismo.

Los eventos estan sujetos a cancelacién, reprogramacién o modificacion por parte del
organizador sin responsabilidad para DESTINOPOLIS. En caso de cancelacién del evento por
el organizador, los reembolsos estaran sujetos a la politica del organizador.

Algunos eventos estan destinados exclusivamente a mayores de edad. El Usuario es
responsable de verificar los requisitos de acceso antes de adquirir los boletos.

6.7 Traslados y Excursiones

Los traslados y excursiones son prestados directamente por operadores locales.
DESTINOPOLIS actia como intermediaria y no controla las condiciones operativas, la
puntualidad ni la calidad del servicio en destino. El Usuario debera confirmar los detalles del
traslado (punto de encuentro, horario, vehiculo) directamente con el operador a través de
DESTINOPOLIS, con al menos 24 horas de anticipacion.

SECCION VIl — DOCUMENTACION Y
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

7.1 Documentacion de Viaje

El Usuario es exclusiva y totalmente responsable de verificar, obtener y mantener vigente toda
la documentacion necesaria para realizar el viaje, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa:

» Pasaporte vigente con al menos 6 meses de validez posterior a la fecha de regreso

* Visa o permiso de entrada al pais de destino y/o transito

* Permisos especiales (menores de edad, personas con doble nacionalidad, etc.)

* Vacunas o certificados sanitarios requeridos

» Certificados médicos de aptitud para viajar cuando aplique

» Licencia de conducir internacional si se requiere renta de auto
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DESTINOPOLIS no asume ninguna responsabilidad por los dafios, pérdidas o gastos derivados
del incumplimiento del Usuario con los requisitos migratorios, aduanales o sanitarios de
cualquier pais de destino o transito.

7.2 Negacion de Entrada al Pais de Destino

DESTINOPOLIS no es responsable en ningun caso si las autoridades migratorias, aduanales o
de seguridad de cualquier pais niegan la entrada al territorio, deportan al pasajero o impiden su
transito, independientemente de la causa. Es responsabilidad exclusiva del Usuario cumplir
con todos los requisitos de entrada exigidos por el pais de destino y/o transito.

En ningun caso procedera reembolso alguno de los servicios ya contratados cuando la
negacion de entrada al destino se deba al incumplimiento de los requisitos migratorios por parte
del Usuario. Se recomienda consultar con la embajada o consulado del pais de destino antes
de confirmar la reserva.

7.3 Salud y Aptitud para Viajar

El Usuario garantiza que se encuentra en condiciones fisicas y de salud adecuadas para
realizar el viaje contratado. Cuando el servicio implique actividades de riesgo, el Usuario
declara estar debidamente entrenado y en condicién fisica apta para participar, asumiendo total
responsabilidad por los riesgos inherentes a dichas actividades.

Las mujeres embarazadas deberan consultar a su médico antes de realizar cualquier reserva y
verificar las politicas especificas de cada proveedor respecto a restricciones de embarazo.

7.4 Menores de Edad

Los menores de edad que viajen sin la compafiia de ambos padres o tutores legales deberan
contar con la autorizacién notarial correspondiente conforme a la legislacion mexicana
aplicable. ElI Usuario que contrate servicios para menores de edad se responsabiliza de
verificar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables.

Algunos servicios (como aerolineas, cruceros y ciertos hoteles) tienen restricciones especificas
para menores no acompafados. DESTINOPOLIS informara estas restricciones cuando sean de
su conocimiento, sin garantizar que la lista sea exhaustiva.

SECCION VIIl — LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
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8.1 Responsabilidad como Intermediaria

Cuando DESTINOPOLIS actue como intermediaria entre el Usuario y el proveedor del servicio
turistico, su responsabilidad se limita a la correcta gestién de la reserva y comunicacion entre
las partes. DESTINOPOLIS no es responsable por la calidad, ejecucion, modificacion,
cancelacion o cualquier incidencia relacionada con la prestacién directa del servicio por parte
del proveedor.

8.2 Fuerza Mayor y Caso Fortuito

DESTINOPOLIS no sera responsable por dafios, pérdidas, gastos adicionales o cualquier
perjuicio derivado de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

* Fendmenos meteoroldgicos (huracanes, tormentas, nevadas, etc.)

+ Desastres naturales (terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, etc.)

* Pandemias, epidemias o emergencias sanitarias

* Actos terroristas, guerras, conflictos armados o disturbios civiles

* Huelgas, paros o conflictos gremiales

+ Decisiones gubernamentales o restricciones migratorias

» Cancelaciones o modificaciones por parte de los proveedores del servicio

* Fallas en sistemas informaticos de distribucion global (GDS) o plataformas de terceros

8.3 Informacion de Proveedores

La informacion publicada sobre precios, disponibilidad, caracteristicas de servicios, fotos,
categorias de hoteles, itinerarios y cualquier otro dato es proporcionada por los proveedores a
través de sus sistemas. DESTINOPOLIS realiza sus mejores esfuerzos para que dicha
informacién sea correcta, pero no garantiza su exactitud, completitud ni vigencia en todo
momento. Las discrepancias entre la informacién publicada y el servicio recibido deberan
reclamarse directamente al proveedor.

8.4 Herramientas Tecnoldgicas

DESTINOPOLIS podra utilizar herramientas de inteligencia artificial, algoritmos de
recomendacion y sistemas automatizados para personalizar la experiencia del Usuario. Dichas
herramientas son de caracter informativo y no constituyen asesoria profesional, garantia de
disponibilidad ni compromiso de precio.
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DESTINOPOLIS no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida del sitio web, la
aplicacion maévil ni ningun otro canal digital. El mantenimiento, actualizaciones, fallas técnicas o
interrupciones del servicio no generan responsabilidad alguna para DESTINOPOLIS.

8.5 Contenidos de Entretenimiento e Interactivos

Las dinamicas interactivas, juegos, herramientas ludicas y contenidos de entretenimiento
disponibles en el sitio web o aplicacién de DESTINOPOLIS — incluyendo aquellos que simulen
lecturas de destino, recomendaciones personalizadas u otras experiencias interactivas —
tienen caracter exclusivamente recreativo. Sus resultados no constituyen asesoria de viaje,
garantia de disponibilidad, oferta vinculante ni compromiso de precio. DESTINOPOLIS no se
responsabiliza por decisiones de viaje tomadas con base en dichos contenidos.

Cuando DESTINOPOLIS enlace o integre contenidos interactivos de terceros desarrolladores,
la responsabilidad sobre dichas experiencias corresponde exclusivamente a sus respectivos
creadores.

SECCION IX — PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO
DEL SITIO

Todos los contenidos del sitio web destinopolis.mx y de los canales oficiales de
DESTINOPOLIS (incluyendo textos, imagenes, logotipos, marcas, disefios, bases de datos,
software y cualquier otro elemento) son propiedad de DESTINOPOLIS o han sido licenciados
por sus respectivos titulares, y estan protegidos por las leyes mexicanas e internacionales de
propiedad intelectual.

El Usuario no podra reproducir, distribuir, modificar, publicar, transmitir ni usar de ningiin modo
los contenidos de DESTINOPOLIS sin autorizacion escrita previa. El uso indebido de la
propiedad intelectual de DESTINOPOLIS podra dar lugar a acciones legales.

DESTINOPOLIS se presenta ante el mercado y sus clientes como agencia de viajes,
comercializadora turistica, operadora turistica y plataforma tecnoldgica de servicios turisticos,
segun corresponda a cada servicio. El nombre comercial DESTINOPOLIS y sus variantes
graficas son marcas protegidas.
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El sitio web podra contener enlaces a sitios de terceros. Dichos enlaces no implican
endorsement ni responsabilidad de DESTINOPOLIS respecto al contenido de los sitios
enlazados. El Usuario accede a sitios de terceros bajo su propia responsabilidad.

Queda expresamente prohibido el uso de herramientas automatizadas, robots, scrapers,
spiders, crawlers o cualquier otro mecanismo automatizado para extraer, recopilar, copiar o
monitorear contenido, datos, precios, disponibilidad o cualquier otra informacion del sitio web
destinopolis.mx o de la aplicacion movil de DESTINOPOLIS, sin autorizacion escrita previa. El
incumplimiento de esta disposicidon podra dar lugar a acciones legales y al bloqueo inmediato
del acceso al sitio.

El sitio web destinopolis.mx esta dirigido principalmente al mercado mexicano. Destinopolis no
garantiza que los contenidos, servicios 0 condiciones sean apropiados o estén disponibles para
Su uso en otras jurisdicciones. Los usuarios que accedan al sitio desde otros paises lo hacen
bajo su propia responsabilidad y deberan asegurarse de cumplir con la legislacion local
aplicable.

SECCIOI)I X — QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

10.1 Procedimiento de Reclamacion

En caso de inconformidad con cualquier servicio prestado o gestionado por DESTINOPOLIS, el
Usuario debera:

* Contactar a DESTINOPOLIS a través de contacto@destinopolis.mx o al WhatsApp +52
811 784 3842

* Proporcionar numero de reserva, descripcion detallada de los hechos, evidencia
documental y la solucion deseada

 DESTINOPOLIS analizara la reclamacion y dara respuesta en el menor tiempo posible,
generalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la informacion
completa

Para reclamaciones relacionadas con los servicios de un proveedor especifico (aerolinea, hotel,
operador), DESTINOPOLIS actuara como intermediaria ante dicho proveedor sin garantizar el
resultado de la gestidn, ya que la decisién final corresponde al proveedor.
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10.2 PROFECO

El Usuario podra acudir ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) en caso de
controversia no resuelta con DESTINOPOLIS, conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccioén al Consumidor.

10.3 Jurisdiccion

Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes Términos, asi como para la resolucion
de cualquier controversia derivada de su aplicacion, las partes se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales de la ciudad de Saltillo, Coahuila, México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o
futuro pudiera corresponderles.

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, el Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil Federal, la Ley de Aviacion Civil, la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables.

SECCION XI — DISPOSICIONES FINALES

11.1 Vigencia

Los presentes Términos entran en vigor a partir de su publicacion en destinopolis.mx y
permaneceran vigentes hasta que sean sustituidos por una versién actualizada.
DESTINOPOLIS se reserva el derecho de modificarlos en cualquier momento sin previo aviso
individual a los Usuarios.

11.2 Separabilidad

Si alguna disposicion de los presentes Términos fuera declarada nula, invalida o inaplicable por
autoridad competente, dicha declaracion no afectara la validez y aplicabilidad del resto de las
disposiciones, que continuaran vigentes en su totalidad.

11.3 Versiones Futuras del Servicio

Los presentes Términos contemplan y regulan de manera anticipada las funcionalidades y
servicios que DESTINOPOLIS tiene previsto lanzar en el futuro, incluyendo sin limitacion:
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*  Aplicacion movil (iOS y Android)

* Programa de lealtad para viajeros frecuentes

» Sistema de recompensas y puntos

» Perfil de usuario e historial de viajes

* Newsletter y comunicaciones de marketing

* Reservas y pagos en linea directos en el sitio web
* Marketplace de servicios turisticos de terceros

*  Cualquier otra funcionalidad tecnoldgica que DESTINOPOLIS incorpore

La incorporacion de cualquiera de estos servicios quedara automaticamente sujeta a los
presentes Términos, asi como a las condiciones especificas que DESTINOPOLIS publique al
momento de su lanzamiento.

11.4 Idioma

Los presentes Términos estan redactados en idioma espafnol. En caso de existir versiones en
otros idiomas, la version en espanol prevalecera para efectos de interpretacion.

11.5 Fecha de Actualizacion

Ultima actualizacién: Junio 2026

DESTINOPOLIS, S.A. DE C.V.
contacto@destinopolis.mx | +52 811 784 3842 | destinopolis.mx
Saltillo, Coahuila, México
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